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Introduccion

A diferencia de las encuestas generales sobre acceso a Internet en Latinoamérica, que a me-
nudo se centran en la disponibilidad de la tecnologia en los hogares —como las reportadas
por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2023)-, este estudio ofrece una
investigacion detallada sobre los habitos de consumo de Internetia escala individual, con un
enfoque especifico en las diferencias segtn el género. Esto permitira identificar patrones mas
precisos en cuanto al acceso, los dispositivos preferidos, las actividades en linea predomi-
nantes y las posibles barreras relacionadas con la conectividad-que puedan manifestarse de

manera diferenciada entre los géneros masctlino, femenine y otras identidades de género.

Esta investigacion busca profundizar en el .como y el para qué se utiliza Internet,
analizando las practicas digitales cotidianas desde una perspectiva de género. En este contex-
to, comprender las particularidades de los hdbitos de consumo de Internet segin el género
en Latinoamérica —considerando _las experiencias del género masculino, femenino y otras
identidades- se vuelve fundamental para disefiar politicas publicas inclusivas y estrategias
que promuevan una participacion equitativa en el ecosistema digital para todas las personas.
Por ello, en este capitulo; se presentaran los fundamentos tedricos que sustentan esta inves-
tigacion, explorando la literatura existente sobre la brecha digital de género y los diversos
aspectos relacionados con el consumo de Internet desde una perspectiva que reconoce la

diversidad de identidades de género.

Revision de la literatura
1. Comercio electronico con vision de género

El comercio electrénico ha demostrado ser una herramienta con gran potencial para el em-
poderamiento econdmico de las mujeres, al abrir nuevas posibilidades de participacion en
mercados digitales y generar formas mas flexibles de ingresos. Sin embargo, su impacto no

es homogéneo y depende de factores como el acceso a infraestructura, las normas culturales
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y las capacidades digitales disponibles. Estudios como el realizado en Afganistdn muestran
que, a pesar de que el e-commerce puede fortalecer la autonomia financiera y el estatus social
de las mujeres, persisten barreras estructurales significativas —como la conectividad limitada
y las restricciones socioculturales— que dificultan su participacion plena en estos espacios
digitales (Ghiyasi et al., 2024). Esto evidencia la necesidad de politicas sensibles al género
y programas de formacién especificos que atiendan estas desigualdades. Ademads, hacia el
futuro del comercio digital, es fundamental que las plataformas incorporen estrategias que
reconozcan las diferencias de género en percepciones, habitos y patrones de consumo, a fin
de promover una adaptacion mas equitativa e inclusiva (Tutar et al., 2024). Incorporar esta
perspectiva no so6lo es una cuestion de justicia social, sino también una via estratégica para

fortalecer el crecimiento y la sostenibilidad del sector.
2. Habitos de consumo digital en nifios de 0 a 6 afios con perspectiva de género

En esta investigacion, se indagd sobre los habitos digitales de nifios (nifios y nifias) de 0 a
6 afos, a partir de la percepcién de madres, padres y cuidadores. Se busc6 conocer si con-
sideran que el uso de Internet ha beneficiado el desarrollo educativo de los menores, si han
notado cambios en su comportamiento y qué nivel de preocupacion tienen por el tiempo que
pasan frente a la pantalla. También se observa que, desde edades tempranas, los nifios acce-
den a contenidos y figuras publicas en linea, lo que influye en la forma en que construyen sus
referencias, incluyendo posibles diferenciaciones por género (Martin-Cardaba et al., 2024). A
su vez, el uso prolongado de dispositivos se ha asociado con efectos negativos en la salud fisi-
ca, el descanso y la regulacion emocional, asi como con mayores riesgos en entornos digitales
(Arias et al., 2025). Estos hallazgos invitan a reflexionar sobre el acompafiamiento adulto y
el papel que juegan los entornos digitales en el desarrollo infantil y en la reproduccién de

estereotipos desde edades tempranas.

3. Diferencias en la adopcion de aplicaciones bancarias o financieras con base en el

género

Esta aproximacion parte del reconocimiento de que, en contextos similares, se ha observado
una mayor participacion masculina en este tipo de herramientas, lo que puede reflejar tanto
una brecha de género en el acceso como en el interés por los servicios financieros digitales
(Caro et al., 2024). Ademas, estudios recientes han documentado que, en lugar de acompa-
fnar el empoderamiento econdémico femenino, algunas instituciones financieras interpretan
estos cambios como amenazas, reforzando sesgos de género al momento de evaluar el acceso
al crédito o al financiamiento emprendedor (Malmstrom et al., 2024). Incorporar esta di-

mension de andlisis resulta clave para comprender como se reproducen -o desafian- ciertas



desigualdades estructurales en la economia digital.
4. Percepcion y conocimiento de la inteligencia artificial con base en el género

La percepcién y el conocimiento sobre la inteligencia artificial (IA) presentan diferencias
significativas seguin el género. Se ha observado que los estudiantes varones suelen mostrar
una mayor conciencia y uso de herramientas basadas en IA en contextos académicos, lo que
refleja una brecha en la apropiacion tecnoldgica y en la confianza hacia estos sistemas (Ofem
et al., 2024). Sin embargo, estas diferencias no se limitan al acceso o al uso, sino que se en-
cuentran también en el diseflo mismo de la tecnologia. La predominancia de hombres en la
programacion de modelos algoritmicos y la escasa representacion de experiencias femeninas
en los datos de entrenamiento contribuyen a que las decisiones tomadas por sistemas de
IA reproduzcan sesgos y estereotipos de género, presentandose falsamente como neutras u
objetivas (Rodriguez, 2024). Esta combinacion de brechas en la formacion, participacion y
representacion hace evidente la necesidad de una mirada critica y con enfoque de género en

el desarrollo y la implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial.
5. Tramites digitales y la brecha de la ciudadania digital con base en el género

La brecha de género en la ciudadania digital se manifiesta no sélo en el acceso, sino en el
tipo de uso, participacion y percepcion de los entornos digitales. Aunque las condiciones de
conectividad pueden parecer similares entre hombres y mujeres, estudios muestran que las
mujeres tienden a enfrentar mayores restricciones en la navegacion, menor participacion en
espacios politicos en linea y una comprensiéon mas limitada de lo que implica ejercer una
ciudadania digital activa, lo que puede ampliar atin mas la brecha digital de género (Olive-
ros, 2024). Asimismo, se ha identificado un menor uso de servicios de gobierno digital por
parte de mujeres, lo cual sugiere barreras persistentes para acceder a informaciéon publica y
servicios esenciales como salud, educacion o asistencia social, especialmente relevantes para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad (Medina et al., 2024). Estos hallazgos ponen en
evidencia la necesidad de politicas digitales sensibles al género que garanticen un ejercicio

pleno y equitativo de los derechos ciudadanos en linea.

6. Redes sociales, una perspectiva del consumo desde el género (redes sociales, redes

sociales y salud mental y actividades en linea)

El consumo de redes sociales desde una perspectiva de género revela matices importantes,
aunque no siempre en la direcciéon que cabria esperar. Un estudio reciente sobre el uso de
Instagram encontré que la presion por conformarse socialmente no fue mayor en mujeres
que en hombres; en cambio, fue la frecuencia de uso la que incidi6 de forma mas determi-

nante en esta sensacion de presion, independientemente del género. Ademas, una proporcién

19



20

considerable de personas usuarias declaré haber experimentado arrepentimiento después de
publicar contenido, lo que sugiere que pasar mds tiempo en la plataforma puede aumentar la
tendencia a ajustarse a las expectativas del entorno digital (Iftikhar et al., 2024). Por otro lado,
se ha observado que muchos influencers, sin distincién de género, promueven estilos de vida
saludables, imagenes corporales positivas y estrategias de afrontamiento emocional, com-
partiendo abiertamente experiencias relacionadas con la salud mental (Younis, 2024). Estas
dindmicas muestran que, si bien persisten logicas de presion y exposicion, también existen
formas de consumo digital que permiten visibilizar vulnerabilidades y fomentar practicas

mas empaticas y reflexivas.
7. Espacios seguros en linea, ciberseguridad y género

Los espacios digitales pueden representar tanto entornos de riesgo como de refugio, especial-
mente cuando se observa desde una perspectiva de género y diversidad. La violencia en linea
por motivos de género continta siendo una problematica extendida que afecta de manera
desproporcionada a mujeres y personas de géneros marginados, generando consecuencias
psicologicas, econdmicas y limitando su participacion plena en el entorno digital (Manche
et al., 2025). Al mismo tiempo, para juventudes LGBTQ+, las plataformas digitales ofrecen
oportunidades para construir comunidad, explorar identidades y acceder a informacion sig-
nificativa fuera de contextos presenciales que pueden resultar hostiles. El acceso a contenido
de organizaciones LGBTQ+ o a redes sociales con representacion diversa se asocia con me-

nores niveles de soledad y mayor sentido de pertenencia (Charmaraman et al., 2024).

Un dmbito particularmente relevante es el de los videojuegos, donde persisten dife-
rencias de género en aspectos como la edad de inicio, el nimero de horas jugadas, las mo-
tivaciones de uso y los niveles de toxicidad dentro de las comunidades. Variables como la
busqueda de gratificacion violenta o la personalizaciéon del juego, junto con la exposiciéon
a entornos toxicos, reflejan patrones distintos entre jugadores (hombres y mujeres), lo que
refuerza la necesidad de desarrollar estrategias educativas, de disefio e intervencién comuni-

taria para construir espacios mas inclusivos y saludables (Gisbert-Pérez et al., 2024).

Si bien en México existen instrumentos como el mddulo sobre ciberacoso (MOCI-
BA) de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), éste se enfoca principalmente en caracterizar la experiencia de acoso desde el
testimonio de las victimas, sin ofrecer resultados especificos sobre practicas de autocuidado
digital o percepcion del uso de herramientas de ciberseguridad. Estas tensiones evidencian

la importancia de fortalecer tanto la recoleccion de datos como el disefio de espacios en linea



que prioricen la seguridad, el respeto y la inclusion activa de todas las identidades.
8. Género y uso educativo de Internet

Eluso educativo de Internet muestra matices relevantes cuando se observa desde una perspecti-
vade género. Aunque no se identifican diferencias significativas en laaceptacion de herramien-
tas como ChatGPT, si se evidencian patrones distintos en la forma en que mujeres y hombres
interactian con estas tecnologias. Loshombres reportan mayor tiempo de uso, mientras quelas
mujeres indican una frecuencia de uso mas alta, acompafada de mayor preocupacion porlade-
pendencia tecnoldgica y la privacidad. A pesar de estas variaciones, ambos géneros coinciden
en considerar estas herramientas ttiles para fines educativos, lo que sugiere su potencial como
instrumentos inclusivos de aprendizaje (Bouzar et al., 2024). Este tipo de hallazgos refuerza
la importancia de avanzar hacia entornos digitales de aprendizaje que no sélo incorporen la
tecnologia, sino que también permitan su adaptacion y personalizacion de acuerdo con las
necesidades ylos contextos de cada persona usuaria (Enriquez y Navarro, 2024), promoviendo

una educacién mads equitativa y sensible a las diferencias de género.
9. Para qué usamos Internet, un acercamiento desde la vision de género

El analisis del uso de Internet desde una perspectiva de género permite observar no sélo qué
actividades se realizan en linea, sino también cdmo se distribuyen estas practicas entre dis-
tintos grupos. La ENDUTIH clasifica el uso de Internet en 14 categorias, y aunque permite
desagregar los datos por género, lo hace tinicamente bajo un enfoque binario (Inegi, 2024),
lo que limita la comprension de otras identidades y expresiones digitales. Por otro lado, las
investigaciones enfocadas sobre el uso del Internet en adolescentes han mostrado que se
orienta mayoritariamente hacia actividades recreativas como redes sociales, por encima de
los fines escolares. Estas diferencias también se manifiestan segtin el rendimiento académico
y el sexo, donde son mas visibles en el tipo de actividad que se privilegia (Dans et al., 2022).
Este panorama evidencia la necesidad de ampliar los marcos de analisis sobre el uso digital,
incorporando no sdlo variables técnicas, sino también socioculturales, que den cuenta de

como el género influye en las formas de habitar el entorno digital.
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