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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo presentar el método cuantitativo empleado en la prueba
piloto de la investigacion “Diferencias de los hdbitos de consumo de Internet de acuerdo con
el género en Latinoamérica. Resultados de una investigacion cuantitativa”, desarrollado por
parte de la Red de Estudios Latinoamericanos de Internet (RELDI, 2025). Se implement6 un
estudio cuantitativo no experimental de corte transversal, con una fase descriptiva inicial
para comprender la relacion entre el género y el‘uso de Internet en'la muestra piloto. Poste-
riormente, ante la limitacion del tamafio muestral en la categoria “otra identidad de género”
que impidi6 la aplicacion de la ANOVA, se recurriéa la prueba U de Mann-Whitney para
identificar las diferencias en los hébitos de consumo entre los grupos de género analizados en
esta prueba piloto. Para asegurar la validezy fiabilidad del instrumento de medicion, se rea-
lizaron analisis exhaustivos, incluyendo el analisis factorial. Los resultados de estas pruebas
confirmaron la validezy fiabilidad del instrumento, posibilitando la medicién y el analisis de
diversos aspectos del consumo de Internet enla muestra piloto. Cabe sefalar que, en el and-
lisis de los resultados de la investigacion completa (capitulo 3), se aplicara la prueba ANOVA

para comparar las'medias entre los grupos de género con una muestra de mayor tamarfo.
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Introduccion

La investigacion cientifica sobre el consumo de Internet por género es crucial para compren-
der las diferencias que permiten identificar y analizar las disparidades en el uso de Internet
entre los diferentes géneros. Este tipo de investigacion posibilita determinar la magnitud de
la brecha digital de género; esto es, la desigualdad en el acceso y consumo de tecnologias di-
gitales, por lo que se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion: determinar si “existe una

diferencia significativa en el habito de consumo de Internet entre el género de la persona”

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo. El objetivo es la formulacion de
teorias que ofrezcan soluciones a problematicas reales en un marco contextual determinado,
lo cual demanda un proceso metodolégico de gran rigor, basado en la observacion y el anali-
sis exhaustivo (Singh et al., 2021). Este capitulo se centrara en la prueba piloto del instrumen-
to, presentando los analisis estadisticos realizados para asegurar su validez y confiabilidad en
esta etapa inicial. La modelacién del instrumento permite que investigadores de la RELDI

(2025) lo utilicen para la generacidn del conocimiento desde multiples perspectivas.

En la metodologia de la investigaciéon general, se contempla el uso del analisis de
varianza (ANOVA); una técnica estadistica desarrollada en 1925 que permite determinar si
existen diferencias significativas entre las medias de dos o mas grupos. Fundamentalmente,
la ANOVA busca responder si las medias de todos los grupos son iguales o si la variabilidad
observada entre ellas excede lo que se esperaria por azar (Kao y Green, 2008). Sin embargo,
para el analisis de la prueba piloto que se presenta en este capitulo, y debido a las limitacio-
nes en el tamafo de la muestra para otra identidad de género, se empleara la prueba U de
Mann-Whitney con el fin de comparar las diferencias en los habitos de consumo de Internet

entre dos grupos de género (masculino y femenino) a la vez (McKnight y Najab, 2010).

Revision de la literatura

Se inici6 el procedimiento para la validacion del instrumento cuantitativo, que fue desarro-
llado para la RELDI (Pefa et al., 2025), el cual se llevo a cabo durante la fase de prueba piloto.
Para asegurar la calidad del instrumento y prepararse para el analisis de los datos de la prueba

piloto mediante la prueba U de Mann-Whitney, se desarrollaron las siguientes etapas clave.

Para la validacion del instrumento cuantitativo que se inicia con la determinacién del
tamano de la muestra, White (2022) sefiala que los estudios iniciales suelen contar con un
minimo aproximado de 100 participantes, mientras que los macroestudios internacionales

pueden incluir 1 000 o mas, lo cual se considera muestras excelentes. Una vez definida la



muestra, se busca asegurar que el instrumento mida con precisién y consistencia las variables

objeto de estudio. Para ello, se deben considerar los siguientes aspectos.

La validez de contenido es un paso critico y complejo en el proceso de desarrollo
de instrumentos que se utilizan con frecuencia para medir construcciones complejas en la
investigacion, la cual proporciona evidencia sobre el grado en que los elementos de un ins-
trumento de evaluacion son relevantes y representativos de la construccién dirigida para un
proposito de evaluacion particular. Cuatro componentes esenciales de la validez del conte-
nido han sido discutidos en la literatura: definiciéon de dominio, representacion de dominio,
relevancia de dominio y adecuacién del procedimiento de construccién de prueba (Alma-
nasreh et al., 2019). En otras palabras, se refiere a si el instrumento abarca adecuadamente
todos los aspectos relevantes del constructo que se esta midiendo, por lo que el instrumento

debe pasar por la revision de expertos.

Después se tiene la validez de constructo que se refiere al grado en que la medida
de un instrumento mide adecuadamente el concepto pretendido (por ejemplo, esta libre de
errores de medicion). Dicha validacion ha demostrado ser un componente necesario del pro-
ceso de investigacion, el cual consta de tres etapas: a) el primer paso requiere la identificacién
de un grupo de items empiricos de medicioén que se cree que miden la variable objeto de estu-
dio, b) el segundo establece el grado en que los indicadores empiricos la miden y ¢) el proceso
para establecer la validez de una medida, determinando el grado en que se relacionan las
variables, lo cual es esencialmente una prueba de hipétesis (O’Leary-Kelly y Vokurka, 1998).
Para realizarlo, se lleva a cabo el analisis factorial exploratorio (AFE): se aplica cuando no se
tiene una teoria solida sobre la estructura del constructo. Este tipo de analisis es una técnica
multivariada que responde a preguntas relacionadas con el examen de la posibilidad de que
algunas variables latentes representen muchas variables individuales (Schreiber, 2021). En
otras palabras, busca identificar las dimensiones o factores subyacentes que explican las co-

rrelaciones entre los items.

Una vez agrupado en componentes principales, se realiza el analisis de fiabilidad. Su
relevancia para la practica psicométrica tradicional se basa en el uso de multiples indicadores
para medir construcciones latentes y en la importancia que se le da a la confiabilidad (con-
sistencia y estabilidad de las puntuaciones obtenidas con el instrumento) de las mediciones
(Shevlin et al., 2000). Un instrumento fiable debe generar resultados similares en aplicaciones
repetidas o entre diferentes evaluadores. Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se utiliza el
coeficiente alfa de Cronbach (1951) en la escala tipo Likert y el coeficiente Kuder-Richardson

20 (KR-20) (Feldt, 1965) en los instrumentos con items dicotomicos (verdadero/falso, si/no).
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Una vez validado el instrumento y recabados los datos de la prueba piloto, se proce-
di¢ al analisis de las diferencias en los habitos de consumo de Internet entre los grupos de
género masculino y femenino, utilizando la prueba U de Mann-Whitney. Esta prueba, tam-
bién conocida como prueba de suma de rangos de Wilcoxon, evalua las diferencias entre dos
grupos en una variable ordinal sin asumir una distribucién especifica (McKnight y Najab,
2010). Si bien a menudo se considera el equivalente no paramétrico de la prueba s de student
para muestras independientes, es importante sefialar que esta comparaciéon puede ser una
simplificaciéon. Ambas pruebas, la no paramétrica U de Mann-Whitney y la paramétrica t de
student, comparten el objetivo de determinar si existen diferencias estadisticamente signifi-

cativas entre dos grupos (MacFarland y Yates, 2016).

Metodologia

Desde un disefio cuantitativo no experimental de corte transversal (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2023), se realizé un analisis preliminar de las diferencias en los habitos de consu-
mo de Internet segtin el género. Dada la limitada representacion del grupo de “otra identidad
de género” en la muestra piloto, el andlisis se centrd en los grupos masculino y femenino,
utilizando la prueba U de Mann-Whitney. Si bien la investigacion general contempla el uso
de la prueba ANOVA para analizar las diferencias entre todos los grupos de género en la
muestra completa y que se presentara en el capitulo 3, el objetivo de esta prueba piloto fue
evaluar la funcionalidad del instrumento y obtener una primera aproximacion a las posibles
diferencias en las siguientes dimensiones de consumo de Internet: acceso a Internet, percep-
cién con base en género, comercio electrénico, ciberseguridad, redes sociales, economia de
las apps, confianza en las apps, tramites gubernamentales, inteligencia artificial, supervision
y seguridad, actividades en linea, soberania tecnoldgica, habitos de consumo y desarrollo,
uso educativo, seguridad en linea y ciberacoso, redes sociales y salud mental, videojuegos,
habitos y seguridad, compras por Internet, creacién de contenido, y generacional. La hipéte-

sis de investigacion general se presenta en la Figura 2.1.

Ho: No existen diferencias significativas en las medias de los habitos de consumo de
Internet entre los diferentes grupos de género (masculino, femenino y otra identidad de género)

en Latinoameérica.

Hi: Existe una diferencia significativa en los hdbitos de consumo de Internet entre los

diferentes grupos de género (masculino, femenino y otra identidad de género) en Latinoameérica.



Figura 2.1
Estructura del diagrama (conceptual)

Fuente: elaboracion propia.
Prueba piloto

La fase de prueba piloto de la presente investigacion se implementé en el municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, la cual tuvo lugar del 30 de enero al 17 de febrero de 2025. Se con-
té con la participacion de 683 sujetos, cuya seleccion se realizé mediante un esquema de
muestreo probabilistico aleatorio simple. Esta estrategia metodoldgica permitié obtener una
muestra representativa con un nivel de confiabilidad del 95 % y un margen de error del 3.7 %.
En cuanto a la distribucién por género de los participantes, el 59.45 % (406) se identificaron
como femenino, el 38.65 % (264) como masculino, el 0.29 % (2) con otra identidad de género

yel 1.61 % (11) no proporciond esta informacion.
Instrumentos utilizados y su validacion

El instrumento de medicidn esta conformado por 21 secciones, las cuales abordan: 1) datos
generales de la muestra, 2) acceso a Internet, 3) percepcion con base en el género, 4) comer-
cio electronico, 5) ciberseguridad, 6) redes sociales, 7) economia de las apps, 8) confianza en

las apps, 9) tramites gubernamentales, 10) inteligencia artificial, 11) supervision y seguridad,
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12) actividades en linea, 13) soberania tecnoldgica, 14) habitos de consumo y desarrollo, 15)

uso educativo, 16) seguridad en linea y ciberacoso, 17) redes sociales y salud mental, 18)

videojuegos, habitos y seguridad, 19) compras por Internet, 20) creacién de contenido, 21)

generacional. Se emplean multiples subescalas y niveles de intervalo. Se procede a realizar la

definicién conceptual y operacional de las variables objeto de la presente investigacion y la

validez del instrumento.

Tabla 2.2

Definicion conceptual y operacional.

Variables

Definicion conceptual

Items

Para qué usamos
Internet, un acer-
camiento desde la
vision de género

Se refiere a la posibilidad de conectarse a la red mediante distin-
tos medios y dispositivos, independientemente del lugar donde se
realice la conexion. Incluye el acceso mediante redes moviles, co-
nexiones fijas, puntos de acceso publico y otros mecanismos que
permiten el uso de servicios en linea

Se relaciona con el uso de Internet para distintas acciones como
entretenimiento, educacion, socializacion y participacion digital
en los menores de 7 a 17 afios. Evalua la frecuencia y diversidad de
actividades realizadas en entornos digitales, incluyendo consumo
de contenido, interaccion en redes y juegos en linea.

Se vincula con las diferencias en el acceso, el uso y la percepcion
de la tecnologia que perciben las personas de 60 afios y mas. Va-
lora experiencias de discriminacién o limitaciones en entornos
digitales debido a la edad y las brechas en la adopcién tecnoldgica.

Total 33 items: 14
items ordinales / 5
items dicotomicos /
14 items nominales

Percepcién y co-
nocimiento de la
inteligencia artifi-
cial con base en el
género

Se refiere a cdmo la identidad de género influye en el acceso y uso
de Internet, considerando percepciones de desigualdad, experien-
cias de discriminacion y participacién en comunidades digitales.
Evalta diferencias en oportunidades y barreras en funcion del gé-
nero.

Valora el nivel de conocimiento, uso, confianza y preocupaciones
sobre su impacto en el empleo, la privacidad y la ética en la socie-
dad.

Se relaciona con el control y monitoreo del uso de Internet, espe-
cialmente en menores de 0 a 6 afos, para garantizar una navega-
cién segura. Evalua la frecuencia con la que se supervisa el acceso
a contenido digital y las estrategias utilizadas para mitigar riesgos
en linea.

Se vincula con el conocimiento y control sobre el desarrollo y uso
de tecnologias propias dentro de un pais o regiéon. Determina la
conciencia sobre la dependencia de tecnologias extranjeras y la
existencia de alternativas locales en software y hardware.

Total 41 items: 21
items ordinales / 5
items dicotomicos /
15 items nominales




Variables Definicion conceptual Items
Comercio  elec- [ Se refiere a la compra de bienes y servicios mediante plataformas | Total 34 items: 13
trénico con vision | digitales. Se analiza en funcién de la frecuencia de uso y la co- | items ordinales / 5
de género modidad percibida al realizar transacciones en linea, reflejando | items dicotémicos /

habitos y barreras en la adopcién del comercio digital.

Se relaciona con la experiencia y frecuencia, asi como con la pro-
duccién y publicaciéon de material digital, como videos, imagenes
o publicaciones en redes sociales, con la que los menores de 7 a 17
aflos realizan adquisiciones en linea, y la creaciéon de contenido
y su interés en desarrollarlo como actividad recurrente. Evalta si
han comprado por si mismos, con ayuda de un adulto, y su fami-
liaridad con las plataformas de comercio digital.

17 items nominales

Espacios seguros
en linea, ciberse-

guridad y género

Se refiere a la proteccion de datos personales y la percepciéon de
riesgos en el entorno digital. Evalta el nivel de preocupacion sobre
la seguridad en linea y el grado de informacién que las personas
tienen sobre practicas de proteccion digital.

Se relaciona con el uso de videojuegos y su impacto en el com-
portamiento digital y la seguridad en linea de los menores de 7
a 17 anos. Evalda la frecuencia de juego, la exposicion a riesgos,
como compras dentro de juegos y la percepcion de seguridad en
entornos digitales interactivos. Valora la educacién en seguridad
digital, la conciencia sobre amenazas y la experiencia con situacio-
nes de ciberacoso.

Total 33 items: 18
items ordinales / 11
items dicotomicos /
4 {ftems nominales

Redes  sociales,
una perspectiva
del consumo des-
de el género

Se refiere al uso de plataformas digitales para interactuar, consu-
mir contenido y compartir informacion. Se analiza en funcién del
tiempo de uso, las plataformas mas frecuentes, el tipo de conte-
nido consumido y su impacto en la percepcion, el bienestar y la
sociabilidad de los usuarios.

Se relaciona con el impacto emocional y psicolégico del uso de
plataformas digitales. Evaliia como las interacciones en redes afec-
tan el bienestar, desde experiencias positivas hasta efectos negati-
vos, como ansiedad o baja autoestima.

Total 21 items: 13
items ordinales / 5
items dicotomicos /
3 items nominales
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Variables

Definicion conceptual

Items

Diferencias en la
adopcidén de apli-
caciones banca-
rias o financieras
con base en el gé-
nero

Se refiere al uso y consumo de aplicaciones digitales, considerando
la cantidad de apps instaladas, su frecuencia de uso y su impacto
en la actividad econdmica digital. Analiza el rol de las plataformas
en la vida cotidiana y su influencia en los habitos de consumo y
trabajo.

Se relaciona con la percepcion de seguridad y privacidad en el uso
de aplicaciones digitales. Evalua el nivel de preocupacion sobre el
acceso a datos personales y la disposicion de los usuarios a com-
partir informacion con las plataformas.

Total 14 items: 6
items ordinales / 5
items dicotomicos /
3 nominales

Tramites digitales
y la brecha de la
ciudadania digi-
tal con base en el
género

Se refiere a la frecuencia, agilidad y disposicion de las personas
para realizar gestiones oficiales en linea. Evalua el uso de platafor-
mas digitales para acceder a servicios publicos y la confianza en la
digitalizacion de estos procesos.

Total 14 items: 9
items ordinales / 1
item dicotomico / 4
items nominales

Habitos de consu-
mo digital en ni-
nos de 0 a 6 afos
con perspectiva
de género

Se refiere a la frecuencia y los patrones de uso de aplicaciones y
servicios digitales en menores de 0 a 6 afios. Evalia como y con
qué regularidad los menores interactian con la tecnologia, influ-
yendo en su desarrollo digital y comportamiento.

Total 22 items: 14
items ordinales / 1
item dicotémico / 7
items nominales

Género y uso
educativo de In-
ternet

Se relaciona con la utilizacién de Internet y las herramientas digi-
tales para fines de aprendizaje y realizacion de tareas escolares que
utilizan los menores de 7 a 17 afios. Evalaa la frecuencia con la que
se accede a plataformas educativas y recursos en linea para apoyar
la educaciéon formal e informal.

Total 6 items: 4 items
ordinales / 2 items
nominales

Fuente: Pefia et al. (2025).

Se inici6 la validacion de contenido mediante un panel de expertos, quienes evaluaron

la relevancia y adecuacion de las preguntas correspondientes a la seccién de habitos de con-

sumo y desarrollo (22 items: 14 items ordinales / 1 item dicotémico / 7 items nominales). Se

presté especial atencidn a las adaptaciones lingiiisticas y culturales necesarias para asegurar

que las preguntas fueran apropiadas para la diversidad de participantes en Latinoamérica. Los

expertos realizaron ajustes menores en la redaccion y las opciones de respuesta, garantizando

que los items midieran el constructo subyacente de manera precisa y consistente. A continua-

cion, se detalla un ejemplo del proceso de modelacién y los resultados de las pruebas.

o Se evalué la consistencia interna de la escala ordinal dentro de la seccién de ha-

bitos de consumo y desarrollo. El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue a =

0.74. Esto sugiere una consistencia interna aceptable para esta escala.

o Se examind la validez de criterio correlacionando la puntuacién de la frecuencia

el/la menor utiliza aplicaciones educativas en Internet con los items de los habitos



de consumo y desarrollo. La correlacién obtenida fue significativa (r = 0.45, p <

0.001), lo que apoya la validez de criterio de la escala.

Resultados

La prueba piloto del instrumento revel6 indicadores generales de fiabilidad y validez acepta-
bles. Las pruebas de fiabilidad, incluyendo el calculo del alfa de Cronbach, demostraron una
consistencia interna adecuada para la mayoria de las escalas utilizadas en el instrumento. Adi-
cionalmente, se realizaron analisis de validez de criterio, que en general mostraron correlacio-
nes significativas entre las medidas relacionadas, lo que sugiere que el instrumento mide los
constructos previstos de manera valida. Estos resultados preliminares respaldan la replicabi-
lidad del instrumento y permiten proceder con el analisis de las diferencias en los habitos de

consumo de Internet entre los grupos de género utilizando la prueba U de Mann-Whitney.
Discusion

El presente capitulo se centrd enla descripcion de la metodologia y el instrumento de medicién
utilizado por la Red de Estudios de Internet (RELDI), desarrollado por F. Pefia (2025), para la
evaluacion de los habitos de consumo de Internet y sus variaciones en funcion del género. Es-
pecificamente, se detallo el disefio del estudio cuantitativo transversal, el proceso de la prueba
piloto yla estructura del instrumento, el cual abarca diversas dimensiones del uso de Internet.
Lavalidacion de este instrumento, mediante la revision por expertos y el analisis psicométrico,
fue un componente crucial para asegurar que las mediciones reflejaran con precision las defi-

niciones conceptuales y fueran adecuadas para el analisis posterior de las diferencias entre los

grupos de género (masculino y femenino) mediante la prueba U de Mann-Whitney.

La prueba U de Mann-Whitney, utilizada para analizar las diferencias en los habitos
de consumo de Internet entre los grupos de género masculino y femenino en esta etapa,
servira como base metodoldgica para el analisis de las diferencias de género en los capitulos
de replicabilidad, donde se espera contar con tamafos de muestra similares en cada capitulo
individual. El analisis de los resultados generales, presentado en el capitulo 3, empleard la
prueba ANOVA con una muestra de mayor tamafo que permitird incluir la identidad de

género de manera mas robusta.
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